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个 人 健康 信息 管理 技术 促进 用 户 健康 行为 的 心理 机 制 : 
基于 智能 可 穿戴 健康 产品 的 实证 研究 ” 
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' 吉林 大 学 管理 学 院 KÆ 130025 
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“北京 物资 学 院 信息 学 院 ”北京 101126 


: [目的 /意义 ] 基 于 智能 可 穿戴 健康 产品 ,研究 个 人 健康 信息 管理 技术 促进 用 户 健康 行为 的 心理 机 制 。 [ 方法 “过 


程 ] 基 于 刺激 -机 体 -反应 理论 框架 ,建立 智能 可 穿戴 健康 产品 的 技术 要 素 通 过 用 户 心理 变量 影响 健康 行为 的 路 
径 模 型 。 以 智能 手 环 用 户 为 调查 对 象 ,通过 问卷 法 收集 数据 ,运用 偏 最 小 二 来 法 结构 方程 验证 本 研究 提出 的 理论 
模型 。[ 结果 /结论 ] 智能 可 穿戴 健康 产品 的 数据 管理 和 社交 互动 功能 通过 启发 和 赋 能 促进 用 户 健康 行为 。 此 


可 穿戴 健康 产品 研究 的 理论 贡献 和 实践 启示 。 
词 : 个 人 健康 信息 管理 技术 智能 可 穿戴 健康 产品 
=: 6250 


心理 机 制 


外 ,行为 控制 功能 通过 赋 能 促进 用 户 健康 行为 。 文 章 基 于 上 述 发 现 讨论 了 对 个 人 健康 信息 管理 领域 ,尤其 是 智能 


健康 行为 ”刺激 -机 体 - 反 应 


;个 人 信息 管理 研究 致力 于 理解 围绕 个 体 信息 展开 

的 多 种 行为 ,并 解决 其 中 的 问题 " 。 近 年 来 , 随 着 慢性 

病 宣 全 球 范围 内 的 高 发 和 公众 健康 意识 的 提升 ,健康 

镜 咸 的 个 人 信息 管理 研究 得 到 了 学 界 和 业界 的 广泛 关 
it] 


fo 


"三 目前 ,个 人 健康 信息 管理 (personal health informa- 
tio Jnanagement, PHIM ) 研究 正 处 于 概念 化 阶段 器。 
学 者 们 通过 信息 客体 和 主体 两 种 视角 阐释 了 PHIM 的 
内 涵 哺 。 信 息 客体 视角 ( 即 信息 内 容 ) 下 ,PHIM 是 指 
围绕 个 人 健康 信息 开展 的 收集 保存、 分 析 、 分 享 等 数 
据 管 理 活动 中 ;信息 主体 视角 ( 即 信 息 的 使 用 者 ) 下 ， 
PHM 分 为 “自我 量化 ”和 “自我 驱动 ”两 阶段 ”。 其 
中 ,自我 量化 不 仅 涉及 数据 管理 活动 ,还 包括 对 数据 进 
行 反思 ,从 而 形成 有 关 健 康 的 自我 认 知 ,而 自我 驱动 指 
的 是 个 体 将 健康 知识 转化 为 健康 行为 的 过 程 。 

由 上 述 PHIM 的 内 涵 可 知 ,PHIM 的 目的 在 于 促进 
个 体 健康 行为 。 然 而 , 当前 PHIM 研究 还 处 于 起 步 阶 


段 , 现 有 研究 大 多 基于 质 性 研究 方法 对 不 同 群体 的 
PHIM 需求 和 特征 进行 了 调查 (如 A. Turner 等 , Y. 
Feng 5&7) , 较 少 有 研究 探索 PHIM 对 个 体 健康 行为 的 
影响 机 制 ”。 相 比 于 质 性 研究 ,量化 研究 方法 可 以 分 
析 大 规模 样本 ,克服 研究 者 的 主观 偏差 ,得 出 更 具 普 适 
性 的 结论 。 因 此 ,本 研究 拟 采 用 量化 研究 方法 探索 
PHIM 促进 个 体 健康 行为 的 理论 解释 ,以 扩展 和 深化 已 
有 PHIM 研究 。 

PHIM 技术 指 的 是 用 于 支持 PHIM 活动 的 信息 化 
工具 。 近 年 来 , 随 着 移动 互联 网 的 普及 和 健康 信息 技 
术 的 进步 ,面向 消费 者 的 PHM 技术 逐渐 兴起 ,为 
PHIM 研究 提供 了 广泛 的 现实 基础 。 其 中 ,智能 可 穿戴 
健康 产品 (smart wearable health products, SWHP) 发 展 
迅速 ,典型 案例 如 谷歌 .苹果 小米 、 华 为 等 领先 的 科技 
公司 纷纷 推出 具有 健康 相关 功能 的 智能 手 环 产品 。 

SWHP 为 消费 者 开展 PHIM 活动 提供 了 前 所 未 有 
的 支持 ” ,主要 体现 在 四 个 方面 :ODSWHP 通过 集成 生 
物 传感器 ,自动 监测 并 记录 用 户 健 康 相 关 参 数 , 减 轻 了 
用 户 收 集 健康 信息 的 负担 ;CSWHP 运用 智能 算法 处 


* 本 文系 教育 部 人 文 社会 科学 
号 :19YJC630175 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 李 彩 宁 (ORCID: 0000 -0002 - 1738 - 9548 ) ,博士 研究 9 


究 基 金 青 年 基金 项 目 “ 人工 智 能 + "视角 下 我 国 智能 制造 产业 集群 形成 与 发 展 机 理 及 政策 研究 ”( 项 目 编 


E , E -mail ; cainingli @ outlook. com; 毕 新 华 (ORCID: 0000 - 0003 - 1909 - 


0061) ,教授 ,博士 生 导师 ; 王 雅 窜 (ORCID: 0000 - 0002 -4169 - 9933) ,讲师 。 
收 稿 日 期 :2021 -03 -16 修 回 日 期 :2021 -07 -30 本 文 起 止 页 码 :72 -83 本文 责任 编辑 : 杜 杏 叶 


72 


FET, 
[J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(19) :72 -83. 


(^ inea hn AA 
GANAN IVE tl 


( | iT. 
毕 新 华 , EIER. 个 人 健康 信息 管理 技术 促进 用 户 健康 行为 的 心理 机 制 :基于 智能 可 穿戴 健康 产 总 网 实话 研究 


蛙 传 感 器 数据 ,输出 有 意义 的 健康 信息 ,如 活动 量 、 能 
量 消耗 心率 睡眠 等 ,为 用 户 分 析 健 康 状况 提供 拉 术 
XC E GOSWHP 通常 支持 用 户 设 定 健康 行为 目标 ,并 根 
据 目 标 达成 情况 给 予 反馈 或 虚拟 奖励 ;由 SWHP 支持 
用 户 组 建 或 加 入 社 群 进行 健康 信息 的 分 享 .交流 等 活 
动 。 

在 技术 .文化 政策 等 多 种 因素 的 推动 下 ,SWHP 
在 消费 群体 中 越 来 越 流行 。 然 而 ,统计 显示 超过 三 分 


2.2 SWHP 技术 要 素 ( 刺激 ) 

本 研究 中 的 SWHP 指 的 是 商业 级 别 的 用 于 健康 管 
理 的 佩戴 式 随身 电子 硬件 设备 及 其 应 用 程序 。 本 研究 
以 当前 技术 较为 成 熟 且 应 用 较为 广泛 的 智能 手 环 为 例 
进行 分 析 。 

已 有 学 者 基于 归纳 和 演绎 的 方法 总 结 了 SWHP dx 
术 要 素 。 例 如 ,G. Villalobos 4" 分 析 了 209 个 PHIM 
应 用 (包括 智能 手 环 的 App ,如 Fitbit) ,总 结 出 12 项 技 


之 一 的 消费 者 在 购买 SWHP 后 数 月 内 放弃 使 用 "1 。 这 
种 较为 普遍 的 不 持续 使 用 现象 使 得 部 分 学 者 对 SWHP 
能 否 促进 用 户 健康 行为 ,其 至 SWHP 能 否 得 到 持续 发 
展 持 保留 态度 ”。 因 此 ,探讨 SWHP 能 否 以 及 如 何 促 
进 用 户 健康 行为 改变 ,对 于 SWHP 产业 持续 繁荣 至 关 
RE, 

(AA. Chib 等 ”从 理论 层面 出 发 ,认为 移动 健康 
(fid: SWHP) 研究 和 实践 的 发 展 ,历经 输入 - 机制 - 
输 这 三 个 阶段 。 三 阶段 中 输入 指 的 是 技术 要 素 ,机 制 
指 甫 户 的 心理 过 程 ,输出 则 是 最 终 的 用 户 健康 结果 。 
其 中 ,机 制 从 社会 - 心理 学 视角 为 输入 和 输出 建立 联 
SS 对 基于 理论 改进 技术 要 素 、 提 升 健康 结 果 至 关 重 
然而 ,已 有 研究 指出 现 有 SWHP 研究 中 较 多 关注 
TERIS ZR ,缺少 对 应 的 机 制 研究 。 

基于 上 述 研究 和 实践 背景 ,本 文 提出 如 下 研究 问 


E 


E22 PHIM 技术 ,SWHP 通过 何 种 心理 
机 制 影响 用 户 健康 行为 ? 
2 生理 论 基础 与 文献 综述 
2.1 刺激 -机 体 -反应 模型 

刺激 — 机 体 - 反应 模型 是 消费 者 行为 研究 的 经 典 

理论 之 一 ,刻画 了 外 部 因素 (刺激 ) 经 个 体 的 内 部 心 
理 变 量 (机体 ) 的 中 介 对 行为 产生 影响 (反应 ) 的 过 程 ， 
该 模型 为 解释 信息 技术 如 何 影响 用 户 行为 提供 了 理论 
框架 。 特 别 地 ,学 者 们 将 刺激 - 机 体 - 反应 模型 
引入 SWHP 用 户 行为 研究 中 ,分 析 了 SWHP 的 技术 特 
征 影响 用 户 依恋 "和 不 持续 使 用 “SWHP 的 机 制 。 
在 前 人 研究 的 启发 下 ,本文 将 基于 刺激 - 机 体 - 反应 
模型 ,构建 SWHP 的 技术 要 素 ( 刺激 ) 通 过 用 户 内 在 心 
理 变 量 (机 体 ) 影 响 用 户 健康 行为 (反应 ) 的 理论 模型 。 
与 已 有 文献 中 关注 用 户 的 SWHP 使 用 行为 不 同 , 本 研 
究 将 进一步 关注 SWHP 如 何 促进 用 户 健康 行为 ,也 即 ， 
从 关注 用 户 中 间 结 果 ( 对 应 技术 使 用 ) 转 为 关注 用 户 
最 终结 果 ( 对 应 技术 收益 ) 。 


术 要 素 ,包含 提醒 目标 设 定 、 鼓 励 信息 行动 承诺 、 反 
馈 、 历 史记 录 ,监测 ,奖励 .分享 .表现 挑战 .信息 交互 。 
T. James 等 "基于 动机 理论 将 SWHP 的 技术 要 素 分 
为 数据 管理 ,行为 控制 和 社交 互动 三 种 类 型 , 见 图 1。 
其 中 ,数据 管理 包括 收集 ( 自动 监测 输入、 集成 其 他 应 
数据 ) ,分 析 ( 历 史 数 据 趋势 .运动 表现 ) .更 新 (实时 
活动 数据 、 目 标 进 度 ) 和 搜寻 (运动 教程 .运动 路 线 
等 ) ;行为 控制 是 指 强化 用 户 健康 行为 的 人 机 交互 设 
计 , 包 括 运动 提醒 虚拟 奖励 和 目标 管理 ;社交 互动 是 
章 用 户 间 的 交互 功能 ,包括 分 享 .鼓励 .竞争 .指导 和 比 
较 。T. James 等 "1 基于 理论 的 三 分 类 方法 覆盖 了 G. 
Villalobos 归纳 的 12 项 技术 要 素 ,具有 一 般 代表 性 ,并 
且 具 有 简洁 性 和 高 度 概 括 性 的 优势 。T. James 等 的 研 
究 被 信息 系统 领域 的 权威 期 刊 Management. Information 
Systems Quarterly 出 版 ,并 且 该 分 类 方法 在 该 研究 中 得 
到 了 实证 检验 ” ,其 可 靠 性 得 到 了 验证 。 因 此 ,本 研 
究 对 SWHP 技术 要 素 的 分 类 将 参考 T， James 等 ”的 
人 研究 ,如 图 1 所 示 : 
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1 SWHP 技术 要 素 


2.3 ”用 户 心理 机 制 (机 体 ) 

本 文 的 一 项 先导 性 研究 中 对 250 篇 SWHP 已 有 文 
献 进行 了 系统 性 综述 " ,发现 仅 有 少量 的 研究 关注 
SWHP 用 户 心理 机 制 (2% ) 。 总 结 这 些 研究 发 现 ,学 者 
们 ” ”主要 基于 自我 决定 理论 .计划 行 为 理论 以 及 
社会 认 知 理论 ,从 动机 能力 ”和 社会 影响 
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三 方面 探索 了 SWHP 对 用 户 健康 行为 的 影响 机 制 。 

(1) 动 机 。M. Rupp 等 “认为 SWHP 能 够 支持 用 
户 的 基本 心理 需求 (如 自治 .胜任 和 关系 ) 和 健康 目 
标 ,从 而 增强 用 户 采 取 健 康 相关 行为 的 动机 。C. Attig 
A&U51 则 认为 用 户 对 SWHP 存在 动机 依赖 效应 , 即 
SWHP 不 可 用 时 ,用 户 的 健康 行为 动机 也 随 着 降低 。 
C. Kemer 等 “基于 实验 法 发 现 ,使 用 SWHP 八 周 后 ， 
青少年 用 户 自治 .胜任 .关系 等 心理 需求 的 得 分 均 显著 
降低 ,运动 的 自发 动机 减少 ,无 动机 得 分 增加 ,因此 提出 
SWHP 对 青少年 的 锻炼 动机 有 负面 作用 。M.， Patel ^" W 
认为 ,SWHP 很 难 对 用 户 健康 动机 产生 影响 。 可见， 
SWHP 对 用 户 动机 的 影响 存在 争议 ,有 待 深入 探究 。 

为 探索 SWHP 能 否 激 发 用 户 的 健康 行为 动机 ,本 
研究 引入 心理 学 变量 一 -启发 (inspiration )。TT. 
Tb 这 和 A. Elliot" ZE 2010 年 提出 启发 的 概念 ,用 以 
体 与 外 界 交互 过 程 中 产生 的 改善 现状 的 动机 ， 
上 启发 的 三 个 核心 特征 :超越 (transcendence ) , 
即 殴 体 对 更 好 的 可 能 性 的 意识 ,如 提升 自我 ;唤起 (ev 
ocation) , 指 个 体 受到 的 启发 来 源 于 外 部 ;接近 动机 
(全 Broach motivation) , 指 个 体 想 要 实现 新 想法 的 意向 。 
仿 起 管理 活动 能 给 个 体 带 来 启发 ” 。 部 分 学 者 将 启 
REDA PHIM 及 健康 行为 研究 中 。 例 如 ,M，Robinson 
知 记 研究 了 新 生 儿 母亲 的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 ,发 
现 相 似 用 户 的 发 言 能 启发 信息 搜寻 者 提升 自我 ,从 而 
提 兰 母亲 对 新 生 儿 睡眠 训练 的 自我 效能 、 结 果 期 望 和 
AJITH. S. Chuah 等 "将 启发 引入 效 价 理论 来 预 
测 册 户 持续 使 用 SWHP 行为 。 本 研究 情境 符合 启发 存 
在 的 三 个 核心 特征 , 即 SWHP 作为 外 部 启发 源 ,可 能 会 
唤起 用 户 提升 自身 健康 的 意识 ,并 激 起 用 户 实施 健康 
行为 的 动机 。 与 已 有 SWHP 研究 中 关注 动机 类 型 (内 
部 调节 或 外 部 调节 ) 不同 ,启发 的 概念 内 涵 中 更 强调 动 
机 的 发 生 。 因 此 ,本 文 引入 启发 的 概念 。 

(2) 能 力 。SWHP 支持 多 种 PHIM 活动 ,被 认为 有 
助 于 提升 用 户 执行 健康 行为 的 能 力 。T，Ratz 487 JF 
展 了 一 项 针对 老年 人 群 的 随机 控制 实验 ,来 研究 
SWHP 对 用 户 自 我 效能 的 影响 。 其 中 , 实验 组 使 用 
SWHP 监测 锻炼 ,对 照 组 采用 网 络 日 志 或 延迟 干预 。 
结果 显示 ,自我 效能 感 变化 的 组 间 差异 显著 ,中 介 了 实 
验 分 组 对 被 试 锻炼 意图 .计划 及 行为 的 影响 。 

E. Nelson 等 .将 赋 能 (empowerment) 的 概念 引入 


有 户 赋 能 ,从 而 强化 用 户 健康 承诺 ;然而 ,出 乎 意料 的 
是 ,监测 作为 SWHP 的 关键 功能 ,对 用 户 赋 能 的 影响 却 
不 显著 。 尽 管 作者 尝试 从 组 织 学 的 理论 出 发 解释 : 监 
测 可 能 会 引起 用 户 压 力 和 不 信任 等 负面 情绪 。 但 是 ， 
SWHP 作为 用 户 自发 使 用 的 技术 ,用 户 对 其 的 反应 与 
组 织 中 的 技术 相 比 应 是 大 不 相同 的 。 因 此 ,本 研究 将 
引入 赋 能 的 概念 。 

(3) 社 会 影响 。 根 据 计 划 行 为 理论 和 社会 认 知 理 
论 , 人 的 行为 不 仅 由 内 部 心理 因素 决定 ,还 受到 环境 因 
素 的 影响 。Y. Zhu 等 特别 关注 SWHP 的 社交 功能 
对 用 户 锻 炼 的 影响 ,并 通过 实证 数据 表明 SWHP 社交 
分 享 和 社交 竞争 功能 通过 主观 规范 的 中 介 作 用 影响 个 
体 锻炼 意愿 。 然 而 ,该 研究 未 考量 SWHP 数据 管理 和 
行为 控制 功能 的 作用 。 因 此 ,本 研究 将 考虑 SWHP 技 
术 要 素 对 用 户 健康 行为 的 规范 (normalization ) 效 应 。 

综 上 所 述 ,SWHP 促进 用 户 健 康 行为 的 心理 机 制 
是 多 方面 的 ,而 现 有 研究 中 的 发 现 零散 .不 一 致 。 因 
此 ,本 研究 将 综合 检验 SWHP 各 技术 要 素 对 促进 用 户 
健康 行为 的 启发 . 赋 能 和 规范 效应 。 

2.4 用 户 健康 行为 ( 反应) 

用 户 健康 行为 指 的 是 用 户 为 促进 自身 健康 执行 的 
多 种 行为 ,例如 WHO 建议 民众 通过 戒烟 .减少 酒精 摄 
Adi .增加 运动 等 行为 来 保持 身体 健康 ” 。 其 中 , 缺 
少 运动 是 多 种 慢性 病 ,心理 健康 和 低 生 活 质量 的 一 个 
关键 风险 因素 。 一 项 全 球 报告 指出 超过 四 分 之 一 的 成 
年 人 未 达到 保持 身体 健康 所 推荐 的 体力 活动 水 平 ” ， 
如 每 周 150 分 钟 的 中 高 强度 运动 ,或 每 天 步 数 达到 
1 万 步 ,以 及 每 天 的 久 坐 时 间 应 限制 在 8 小 时 以 内 。 
SWHP 提供 了 多 种 功能 促进 用 户 保持 活跃 。 例 如 , 记 
录用 户 全 天 步 数 .距离 活跃 分 钟 数 和 卡路里 消耗 ; 提 
供 基于 多 种 锻炼 模式 的 运动 目标 管理 功能 ,如 为 骑 行 、 
跑步 .瑜伽 等 活动 设置 距离 .时 间或 卡路里 消耗 目标 ， 
实时 监测 并 反馈 目标 达成 进度 ;评估 运动 表现 ,包括 评 
佑 心肺 有 氧 水 平 、 最 佳 运动 心率 .跑步 配 速 等 ;设置 久 
坐 提醒 ,并 在 达成 目标 时 予以 鼓励 和 虚拟 奖励 。SWHP 
技术 仍 处 于 发 展 当 中 ,部 分 产品 可 监测 心率 睡眠、 血 
糖 、 压 力 等 多 种 生物 指标 ,支持 用 户 多 方面 的 健康 管 
理 “"1。 然 而 ,考虑 到 其 中 最 广泛 、 最 成 熟 ,最 核心 的 功 
能 当 属 运动 记录 与 支持 ,本 研究 情境 中 的 健康 行为 将 
以 运动 水 平 为 代表 进行 探索 性 分 析 。 


3 ”研究 模型 与 假设 


Um 


SWHP 用 户 研究 ,以 表示 用 户 对 达成 健康 目标 的 信念 
感 和 对 健康 行为 的 掌控 感 。 该 研究 表明 SWHP 的 吸引 
力 \ 反馈 隐私 保护 可 读 性 游戏 化 等 要 素 , 正 向 影响 


3.1 研究 模型 
基于 上 述 分 析 , 本 研究 建立 SWHP 用 户 健 康 行为 


74 


Be, 
[J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(19) :72 -83. 


Tu 《hinaXiv 合 作 期 于 
毕 新 华 , EIER. 个 人 健康 信息 管理 技术 促进 用 户 健康 行为 的 心理 机 制 acre DID YS kat R 


的 刺激 — 机 体 — 反应 模型 :SWHP 的 技术 要 素 ( 数 据 管 
理 \ 行 为 控制 和 社交 互动 ) 作 为 外 部 刺激 ,将 通过 用 户 
心理 机 制 (启发 . 赋 能 和 规范 效应 ) 影响 用 户 的 健康 行 
为 (以 运动 水 平 为 例 ) ,如 图 2 所 示 : 


用 户 心理 机 制 户 健康 行为 


SWHP 技 术 要 素 
(刺激 ) (机 体 ) (反应 ) 


图 2 研究 模型 


33 研究 假设 
34 SWHP 技术 要 素 对 用 户 心理 机 制 的 影响 假设 
(再 激 -机体 ) 
对 基于 对 相关 文献 的 系统 性 综述 ,本 研究 认为 
SP 的 技术 要 素 通过 启发 . 赋 能 和 规范 效应 促进 用 
Ful EE REGES o 

1) SWHP 技术 要 素 的 启发 效应 假设 。 启 发 源 于 
> 风 与 外 部 环境 的 交互 ,是 指 个 体 对 于 更 好 可 能 性 的 


节理 论 认为 ,自我 观察 ,判断 的 信息 能 激励 个 体 提升 自 
PËS. SWHP 使 用 过 程 中 ,以 往 难 以 察觉 或 评估 的 不 
良 宇 活 习惯 (如 久 坐 ,卡路里 摄 和 与 消耗 不 平衡 ) 会 以 


量 伦 数据 的 形式 呈现 给 用 户 ,因此 可 能 会 启发 用 户 调 
束 铝 活 习 惯 。 此 外 ,SWHP 的 数据 管理 功能 还 包括 历 
史 数 据 统计 、 更 新 等 ,可 以 为 用 户 改善 健康 行为 提供 启 
示 性 线索 ,如 用 户 观察 统计 数据 发 现 自驾 改 为 乘坐 公 
共 交 通 工 具 通 勤 , 会 达到 卡路里 消耗 和 摄 人 的 平衡 值 
这 可 能 会 启发 用 户 改变 通勤 方式 。 此 外 ,SWHP 提供 


体 对 于 行为 能 影响 结果 的 信念 感 ,以 及 对 情况 的 掌控 
IRCU 。 信 息 赋 能 被 认为 是 提升 个 体 或 组 织 行动 力 的 
重要 途径 。 本 研究 情境 中 ,SWHP 通过 集成 生物 传 
感 器 ,减轻 了 用 户 收 集 健康 数据 的 负担 ,提升 了 用 户 掌 
控 自 身 健康 相关 状况 的 能 力 。 其 次 ,目标 设 定 会 使 个 
体 产生 更 好 的 行为 表现 “1 ,SWHP 提供 丰富 的 目标 管 
理 功能 (如 引导 用 户 设 定 每 日 / 周 /月 的 运动 时 长 或 卡 
路 里 消耗 量 目标 ) 支持 用 户 改 变 健 康 行为 ”。 此 外 ， 
SWHP 个 性 化 的 提醒 功能 可 以 增强 用 户 改变 不 良 健康 
习惯 的 能 力 , 如 监测 到 超过 1 个 小 时 的 久 坐 状态 , 则 发 
送 消息 提醒 用 户 适 当 活 动 。 另 外 ,SWHP 还 向 用 户 实 
时 反馈 健康 行为 改变 带 来 的 量化 结果 ,如 目标 达成 进 
RE ,增加 运动 强度 .时间 能 够 额外 消耗 的 卡路里 数 ,可 
以 增强 用 户 效能 感 。 最 后 ,SWHP 的 社交 互动 功能 ,如 
分 享 点 赞 . 评 论 等 ,可 以 为 促进 用 户 健康 行为 提供 情 
感 和 信息 支持 。 

综合 上 述 分 析 , 本文 提 出 SWHP 技术 要 素 的 赋 能 
效应 假设 如 下 : 

H2a: 数 据 管理 与 赋 能 正 相关 。 

H2b: 行 为 控制 与 赋 能 正 相 关 。 

(3)SWHP 技术 要 素 的 规范 效应 假设 。 规 范 指 个 
体 对 于 是 否 执 行 某 项 行为 所 感受 到 的 外 界 期 望 ,反映 
了 参照 群体 对 个 体 行为 决策 的 影响 ”” 。 部 分 学 者 认 
为 ,SWHP 不 只 是 信息 的 传递 媒介 ,还 是 信息 的 发 送 
者 ,可 被 感知 为 具有 社会 角色 ” ,具有 说 服 性 特征 。 
因此 ,本 研究 认为 ,SWHP 的 各 项 功能 隐 含 了 对 用 户 健 
康 行为 的 期 待 , 对 用 户 健康 行为 具有 规范 效应 。 具 体 
而 言 ,SWHP 实时 、 持 续 监 测 并 反馈 用 户 健康 相关 数 
据 , 隐 含 了 对 用 户 保 持 或 改善 健康 水 平 的 期 待 ;其 次 ， 
SWHP 的 目标 管理 ,提醒 和 奖励 功能 , 隐 含 了 强化 用 户 
健康 行为 的 目标 ;最 后 ,SWHP 社交 互动 中 的 竞争 、 比 


目标 管理 ,活动 提醒 和 奖励 等 交互 式 行为 控制 功能 ,有 
助 于 用 户 自我 启发 ,为 自身 健康 积极 承担 责任 ” 。 另 
外 ,SWHP 提供 分 享 .评论 .比赛 等 社交 互动 功能 ,可 能 
会 为 用 户 提升 自我 带 来 启发 ,如 社交 圈 中 运动 达 人 的 
行为 可 能 被 其 他 用 户 观 察 并 效仿 。 

综合 上 述 分 析 , 本文 提出 SWHP 技术 要 素 的 启发 
效应 假设 如 下 : 

Hla: 数 据 管 理 与 启发 正 相 关 。 

Hlb :行为 控制 与 启发 正 相 关 。 

Hlc: 社 交互 动 与 启发 正 相关 。 

(2) SWHP 技术 要 素 的 赋 能 效应 假设 。 赋 能 指 个 


较 鼓励 等 活动 , 隐 含 了 用 户 社交 奖 中 他 人 对 于 更 健康 
的 生活 方式 的 期 待 。 因 此 ,可 以 认为 SWHP 的 技术 要 
素 会 引发 .形成 并 强化 用 户 对 健康 行为 规范 的 感知 。 

综合 上 述 分 析 , 本文 提出 SWHP 技术 要 素 的 规范 
效应 假设 如 下 : 

H3a: 数 据 管理 与 规范 正 相 关 。 

H3b :行为 控制 与 规范 正 相 关 。 

H3c: 社 交互 动 与 规范 正 相关 。 
3.2.2 ”用户 心理 机 制 对 健康 行为 的 影响 假设 ( 机体 - 
反应 ) 

启发 是 一 种 内 在 的 动机 状态 ”。 当 个 体 受 到 启 
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发 去 达成 某 项 目标 时 ,其 行为 系统 处 于 活跃 状态 ,来 驱 
动 个 体 去 实现 愿景 或 想法 '” 。 自 我 决定 理论 指出 ,由 
内 在 动机 驱动 的 行为 目标 ,个 体 更 容易 坚持 去 完 
成 1。 已 有 研究 表明 ,启发 与 个 体 的 积极 行为 相关 ， 
如 个 体 的 启发 状态 可 以 驱动 保护 环境 *! 和 提升 自 
我 中 等 行为 。 因 此 ,本 研究 提出 以 下 假设 : 
H4: 启 发 与 用 户 健康 行为 正 相 关 。 
赋 能 描述 的 是 用 户 在 SWHP 协助 下 ,对 于 自身 能 
力 的 信念 感 和 对 于 行为 的 掌控 感 。 计 划 行 为 理论 
认为 感知 行为 控制 会 影响 个 体 行 为 “”。 社 会 认 知 理 
论 提 出 了 类 似 的 看 法 , 即 自 我 效能 感 可 以 预测 个 体 的 
特定 行为 ”“。 大 量 研究 证 实 了 个 体 对 于 自身 能 力 的 
主观 感知 显著 预测 健康 行为 ”。 因 此 ,本 研究 提出 
eR Bc s 

(ES UE HP OR GOV TERR. 

入 规范 指 的 是 用 户 与 SWHP 交互 过 程 中 感受 到 外 界 
身 行为 的 期 待 ,以 及 与 他 人 期 望 保持 一 致 的 依从 
1 种 。 计 划 行 为 理论 2 吕 强 调 了 主观 规范 对 个 体 行 ; 
的 影响 。Y，Zhu 等 ”的 研究 表明 ,社交 规范 影响 
SSHP 用 户 的 锻炼 意愿 ;J，Kim 等 (9 基于 健康 信息 技 
AERAN peth EMALE ST DIO. SWHP 用 户 的 运 
3f D RC ECHO H3 29 . HE CU EE , CHE HI EA 
Tas. 

.Z He :规范 与 用 户 健康 行为 正 相关 。 

>< E 
4 ibn. 
VE 变量 测量 及 问卷 设计 

0 本 研究 的 测量 量 表 来 源 于 已 有 文献 ,并 根据 
SWHP 情境 适当 修改 。 具 体 而 言 ,SWHP 的 技术 要 素 
测量 题 项 借鉴 T，James 4&7" 的 研究 ,其 中 数据 管理 、 
行为 控制 和 社交 互动 均 为 二 阶 构成 型 变量 ,测量 题 项 
见 表 1; 用 户 心理 变量 的 题 项 设计 中 ,启发 的 题 项 源 于 
T. Thrash 等 ?1 的 研究 , 赋 能 的 题 项 源 于 E. Nelson 
等 中 的 研究 ,规范 的 题 项 源 于 A，Stibe 等 ”的 研究 ， 
均 为 一 阶 反映 型 变量 ,测量 题 项 见 表 2。 用 户 健康 行 
为 在 本 研究 中 以 运动 水 平 为 例 分 析 , 并 由 代谢 当量 
(MET) 表示 ,测量 题 项 采纳 了 被 广泛 使 用 的 《国际 体 
力 活动 问卷 - 短 卷 》"" , 详 见 表 3。 

因 参 考 的 源 题 项 为 英文 ,本 研究 采用 回 译 的 方式 
保证 测量 题 项 的 准确 性 。 在 问卷 初稿 设计 完成 后 , 首 
先 发 放 给 来 自 新 加 坡 南洋 理工 大 学 .重庆 大 学 .吉林 大 
学 的 3 位 学 者 对 调查 问卷 进行 审阅 和 修订 ,根据 其 反 
僻 意见 进行 了 测量 题 项 精简 和 完善 ,以 保证 问卷 科学 


R1 SWAP 技术 要 素 各 变量 的 测量 题 项 


二 阶 变量 一 阶 变量 题 项 来 源 
我 使 用 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) : 
数据 管理 ”数据 收集 ”Q 收集 我 的 运动 数据 T. James 
© 记录 我 的 运动 数据 等 [20] 
数据 分 析 D 观察 我 的 运动 数据 的 趋势 
Q 分 析 我 的 运动 数据 
进度 更 新 ”中 给 我 关于 运动 进度 的 提示 
@ 更 新 我 的 运动 进度 的 状态 
信息 搜寻 CD 查找 运动 信息 
© 浏览 运动 信息 
行为 控制 ”虚拟 奖励 ”中 为 我 的 运动 获取 奖励 (如 奖章 、 账 号 
等 级 ) 
© 为 我 的 运动 挣 得 奖赏 ( 如 积分 、 折 扣 
券 ) 
行为 提醒 提醒 我 去 做 某 项 运动 
@ 在 该 去 做 运动 的 时 间 提 示 我 
HREM 为 我 的 运动 设 定 目标 
@ 建立 我 的 运动 目标 
社交 互动 — x CD. 向 他 人 展示 我 的 运动 成 就 
@ 在 社交 平台 上 分 享 我 的 运动 数据 
(如 朋友 圈 , 运 动 社区 ) 
鼓励 O 得 到 他 人 对 我 运动 的 鼓 砚 
@ 接受 他 人 对 我 运动 的 精神 支持 
P CD 挑战 其 他 人 ,从 而 发 起 运动 比赛 
"S @ 与 其 他 人 一 起 参加 运动 比赛 
指导 CD 获取 在 线 教练 (或 教程 ) 的 在 线 指导 
@@ 从 在 线 教练 (或 教程 ) 那 里 得 到 我 的 
运动 进展 的 反馈 
比较 CD 看 看 别人 的 运动 与 我 的 相 比如 何 
© 跟踪 我 的 运动 与 他 人 相 比 较 的 情况 
表 2 SWHP 用 户 心理 变量 的 测量 题 项 
启发 ”中 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) 启 发 我 增加 日 常 的 。 下 Thrash 
运动 量 等 [27] 
@ 智能 运动 手 环 (或 它 的 App ) 启 发 我 避免 长 时 间 
入 坐 ,或 长 期 缺少 锻炼 
© 我 使 用 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) 来 启发 自己 
运动 的 更 多 
WAE O 通过 使 用 智能 运动 手 环 (或 它 的 App), 我 对 自 E. Nelson 
己 提 升 日 常 运动 量 的 能 力 很 有 信心 等 [2] 
@) 通过 使 用 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) ,我 可 以 
自己 把 控 如 何 增加 日 常 运 动量 
C) 通过 使 用 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) ,我 认识 
到 改变 日 常 行为 对 增加 运动 量 有 很 大 的 影响 
QD 通过 使 用 智能 运动 手 环 ( 或 它 的 App) ,我 认识 
到 我 为 增加 日 常 运动 量 实施 的 行为 是 有 意义 的 
规范 CD 我 的 运动 量 应 该 至 少 达 到 和 大 多 数 人 (周围 人 / A. Sstibe 
同龄 和 人 /其 它 智 能 运动 手 环 用 户 ) 一致 的 水 平 agen 
@ 我 应 该 保持 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) 推荐 的 
运动 水 平 
© 我 应 该 遵循 智能 运动 手 环 (或 它 的 App) 的 运动 


提示 或 提醒 ,以 保持 适当 


的 运动 量 
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X3 SWHP 用 户 健康 行为 变量 的 测量 题 项 


运动 ”中 最近 7 天 内 ,您 有 几 天 参加 了 高 强度 运动 且 持 ”FF. Barwais 
水 平 ” 续 时 间 超过 10 分钟” 比如 搬运 重 物 、 候 楼 梯 有 氧 等 [4] 

健身 (健身 操 、 舞 蹈 等 ) .打球 (篮球 .足球 ) 跳绳、 
快速 骑 车 .跑步 
© 在 参与 高 强度 运动 的 那些 天 ,您 每 天 花 多 长 时 
间 进 行 高 强度 运动 (分 钟 /天 )? 只 考虑 持续 时 间 
超过 10 分 钟 的 运动 
@ 最 近 7 天 内 ,您 有 几 天 参加 了 中 等 强度 运动 且 
等 续 时 间 超 过 10 分 钟 ”比如 下 楼 梯 、 打 太极 、 以 平 
常 的 速度 骑 车 . 擦 玻 璃 扫地,\ 拖 地 板 ,快走 等 
O 在 参与 中 等 强度 运动 的 那些 天 ,您 每 天 花 多 长 
间 进 行 中 等 强度 运动 (分 钟 /天 )? 只 考虑 持续 
dj 间 超 过 10 分 钟 的 运动 

© 最 近 7 天 内 ,您 有 几 天 步行 时 间 持 续 超 过 10 分 

钟 ? 比如 上 下 班 路 上 购物 .散步 等 

(6) 您 每 天 花 多 长 时 间 步 行 (分 钟 /天 )? 只 考虑 持 

续 时 间 超 过 10 分 钟 的 步行 
y= CO 最近 7 天 内 ,您 每 天 有 多 长 时 间 花 在 坐姿 状态 

5D 中? 包括 伏案 工作 、 坐 姿 闲聊 、 坐 着 或 斜 躺 着 读书 

O 看 报 或 看 电视 、 打 电脑 游戏 等 ?( 请 不 要 将 睡觉 时 
N 间 算 进去 ) (小 时 /天 ) 


性 号 然后 在 社交 媒体 上 邀请 了 40 名 智能 健康 手 环 用 
有 行 问卷 前 测 ,根据 反馈 结果 对 量 表 中 一 些 语义 模 
枯 交 在 攻 义 的 表达 进行 调整 。 最 终 形 成 的 问卷 有 52 
AGER IE 2 道 注意 力 过 滤 题 ) ,分 为 4 部 分 :第 一 部 
A ost] ecd P HOT SWHP 的 基本 情况 (是 
TEBII SWHP 品牌 .使 用 频率 ,使 用 时 长 ) ;第 二 部 分 
HERT, FEIER S 度量 表 测量 SWHP 技术 要 素 
租 二 户 心理 变量 (1 =“ 完 全 不 符合 " ,2 =“ 基 本 不 符 
合 (3 -“ 不 确定 ",4 =“ 基 本 符合 ",5 =“ 完 全 符 
72 ;第 三 部 分 综合 单 选 题 和 填空 题 测量 用 户 运动 水 
向 如 最 近 7 天 内 参与 高 强度 运动 的 天 数 及 每 天 的 运 
动 分 钟 数 ) ;第 四 部 分 为 单 选 题 ,测量 用 户 人 口 统计 学 
特征 (性 别 ,年 龄 . 受 教育 程度 .收入 范围 ) 和 主观 健康 
状况 。 
4.2 数据 收集 

本 研究 的 问卷 通过 社交 媒体 发 放 和 收集 ,途径 为 
微 信 、 微 博 .QQ Keep 等 多 个 平台 。 为 了 提升 被 试 的 参 
与 度 和 配合 度 , 为 每 份 有 效 问卷 设置 了 2 元 微 信 红 包 ， 
当 被 试 回答 通过 审核 后 进行 发 放 。 审 核 标准 为 :四 是 
否 为 SWHP 用 户 ;@@ 是 否 通过 注意 力 测试 题 ;@) 是 否 通 
过 反 向 测量 问 项 ;@ 是 否 存 在 明显 不 合理 的 异常 值 。 最 
终 ,本 次 调查 共 收 集 到 641 份 问卷 ,其 中 347 份 判定 有 
效 ,有 效率 为 54% 。 有 效 问卷 数 超过 最 大 题 项 或 预测 变 
量 的 10 倍 ,样本 数量 满足 统计 分 析 的 推荐 标准 ”1。 
4.3 数据 分 析 

本 研究 收集 的 数据 具有 非 正 态 分 布 的 特征 ,测量 


模型 评估 包括 反映 型 和 形成 型 指标 评估 两 种 。 根 据 
C. Formell 等 "1, 本 研究 适合 用 PLS-SEM 分 析 数 据 。 


5 研究 结果 


5.1 样本 描述 性 统计 分 析 

由 表 4 可 知 , 本 研究 样本 的 性 别 分 布 较为 平衡 , 样 
本 的 年 龄 层 集中 在 20 -29 岁 之 间 , 大 部 分 为 本 科 或 研 
究 生 ,超过 半数 样本 的 月 收入 在 3 000 以 下 。 本 研究 
的 样本 特征 与 网 络 用 户 总 体 分 布 特征 具有 一 致 性 , 样 
本 有 一 定 的 代表 性 。 此 外 ,尽管 样本 较为 年 轻 化 , 仍 有 
接近 半数 的 被 调查 者 报告 自己 的 健康 状况 一 般 或 差 ， 
可 见 用 户 健康 相关 的 行为 非常 值得 被 研究 和 关注 。 男 
外 ,大 部 分 被 调查 用 户 使 用 SWHP 的 频率 较 高 , 且 超 过 
半数 用 户 使 用 SWHP 超过 一 年 ,可 见 部 分 “活跃 ”“ 忠 
SE” ff] SWHP 用 户 参与 了 本 研究 。 

表 4 样本 描述 性 统计 分 析 


人 口 统计 特征 百分比 /% SWHP 特征 百分比 /% 
性 别 男 46.1 SWHP 品牌 
d 53.9 小 米 69.5 
年 龄 <20 0.9 华为 24.8 
20 -29 87 苹果 4.0 
30 -39 6.3 三 星 0.3 
40 -49 5.5 魅族 0.6 
>50 0.3 Fitbit 0.3 
教育 初中 及 以 下 5.2 Keep 0.6 
高 中 0.6 SWHP 使 用 频率 
KẸ 3.2 经 常 ,几乎 每 天 65.4 
本 科 及 以 上 91.1 | 偶尔 ,1 -3 次 / 周 16.7 
月 收入 < =3000 59.9 有 时 ,1 -3 次 /月 0.9 
3001 -5000 17.0 很 少 , 近 3 月 1 -3 次 12.1 
5001 — 10000 14.1 从 不 , 近 3 月 从 未 使 用 4.9 
> 10000 9 SWHP 使 用 经 历 
健康 状况 很 好 5.8 3 个 月 以 内 13.5 
好 51.6 3 个 月 以 上 ,半年 以 内 5.2 
一 般 34.9 半年 以 上 ,一 年 以 内 15.0 
差 5.8 一 年 以 上 ,两 年 以 内 31.1 
很 差 2.0 两 年 以 上 35.2 


5.2 测量 模型 评估 
5.2.1 反映 型 指标 模型 评估 

反映 型 变量 的 信和 度 由 Cronbach’ s a 值 和 组 合 信和 度 
(CR) 共 同 评估 。 由 表 5 可 知 ,Cronbach s o. 值 和 CR 
值 均 大 于 推荐 值 0.7 ,表示 各 反映 型 指标 的 信 度 良好 。 
反映 型 变量 的 收敛 效 度 由 AVE 值 评估 ,AVE 值 处 于 
0.79 至 0.98 之 间 , 满 足 0.5 以 上 的 推荐 标准 。 

反映 型 变量 的 区 别 效 度 评估 根据 Fornell-Larcker 准 
则 展开 , 即 AVE 的 平方 根 要 大 于 变量 间 相 关系 数 , 见 表 
6, J. Henseler' "提出 了 更 严格 的 HTMT 准则 。 本 研究 
中 各 反映 型 变量 的 HTMT 小 于 0. 62 ,满足 小 于 0.85 的 
标准 ,因此 ,本 研究 中 反映 型 变量 的 区 别 效 度 良 好 。 
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表 5 反映 型 变量 的 信和 度 和 收敛 效 度 

& ; 组 合 信 度 平均 抽取 变 

变量 Cronbach' s a (CR) 异 量 (AVE) 
1 -1 数据 收集 0. 974 0. 987 0.975 
1 -2 数据 分 析 0.919 0. 961 0. 925 
1 -3 进度 更 新 0.910 0.957 0.918 
1 -4 f 0.931 0.967 0. 935 
2 -1 分 享 0.921 0. 962 0.927 
2 -2 鼓励 0. 954 0.978 0. 956 
2 -3 竞争 0. 898 0.952 0. 908 
2 -4 指导 0.962 0.982 0.964 
2-5 比较 0. 968 0. 984 0. 969 
3 - 1 虚拟 奖励 0.919 0.961 0.925 
3 -2 运动 提醒 0.971 0.986 0. 972 
3 -3 目标 管理 0.957 0.979 0. 958 
4 启发 0.918 0. 948 0. 860 
5 赋 能 0.914 0.940 0. 796 
Temas 0. 870 0.920 0. 793 


5 形成 型 指标 模型 评估 
AT 对 形成 型 指标 的 评 佑 内容 包 括 权重 方差 膨胀 


TEE) 和 区 别 效 度 '” hT 可 知 ,本 研究 的 形成 


ju 


型 指标 权 习 


均 显 著 , 各 一 阶 子 维度 有 效 预 测 了 二 阶 
形成 型 变量 。 


量 。 由 表 8 可知 ,一 阶 子 维度 的 VIF 最 大 值 
为 2.7 ,小 于 推荐 值 3.3 ,因此 本 研究 的 形成 型 指标 不 
存在 明显 的 多 重 共 线性 。 形 成 型 变量 的 区 别 效 度 由 
变量 的 相关 系数 反映 ,由 表 9 可 知 ,各 形成 型 变量 之 


间 的 相关 系数 小 于 0.5 ,表明 变量 间 具 有 良好 的 区 别 
效 度 。 
5.2.3 共同 方法 偏差 检验 


本 研究 采用 子 报告 的 问卷 调查 方法 收集 数据 ,可 
能 存在 共同 方法 偏差 。H.Liang 等 ”提出 了 PLS 分 
析 中 检验 共同 方法 偏差 的 方法 :首先 ,构造 一 个 共同 方 
法 变量 ,该 变量 包括 模型 中 所 有 的 测量 指标 ;其 次 , 计 
算 每 个 测量 指标 的 因子 载荷 的 平方 值 之 和 R12; 然 后 ， 
计算 共同 方法 变量 与 每 个 测量 指标 的 相关 系数 的 平方 
值 之 和 R22; 最 后 ,计算 R12 与 R22 的 比值 。 经 计算 ， 
本 研究 中 RI2/R22 为 25.03(0.909/0.036), 可 以 认为 


本 研究 不 存在 明显 的 共同 方法 偏差 问题 。 


a 表 6 反映 型 变量 的 区 别 效 度 
OEZ 1-1 1-2 1-3 1-4 2-1 2-2 2-3 2-4 2-5 3-1 3-2 3-3 4 5 6 
全 数据 收集 0.987 
人 数据 分 析 。 0.507 0.962 
进度 更 新 0.322 0.499 0.958 
二 于 信息 搜寻 0.256 | 0.437 0.529 0.967 
2554 0.014 0.037 0.208 0.162 0.963 
= 又 鼓励 -0.011 0.129 0.208 0.223 0.720 0.978 
RAG -0.028 0.182 0.298 0.450 0.534 0.445 0.953 
23915 -0.092 0.040 0.157 0.283 0.392 0.29 0.494 0.982 
255 15 -0.015 0.086 0.220 0.262 0.686 0.627 0.578 0.382 0.984 
3E 工 虚拟 奖励 -0.001 0.163 0.392 0.353 0.423 0.342 0.661 0.256 0.397 0.962 
3 此 习 运 动 提醒 0.012 0.186 0.297 0.185 0.061 0.099 0.241 0.121 0.123 0.341 0.986 
3-3 HERE 0.118 0.115 0.213 0.299 0.108 0.080 0.233 0.140 0.242 0.314 0.409 0.979 
4 启发 0.333 0.482 0.471 0.388 0.312 0.317 0.389 0.228 0.323 0.300 0.287 0.208 0.927 
5 赋 能 0.204 0.303 0.359 0.358 0.272 0.318 0.372 0.191 0.272 0.366 0.379 0.449 0.481 0.892 
6 规范 -0.029 0.018 0.077 0.084 0.299 0.237 0.458 0.198 0.351 0.223 0.143 0.219 0.320 0.298 0.891 
表 7 形成 型 变量 权重 表 8 形成 型 变量 多 重 共 线性 检查 
二 阶 变量 一 阶 变量 权重 P 值 二 阶 变量 一 阶 变 量 VIF 
数据 管理 数据 收集 0. 286 <0.001 数据 管理 数据 收集 1.357 
数据 分 析 0.355 «0.001 数据 分 析 1.695 
进度 更 新 0.350 «0. 001 进度 更 新 1. 595 
信息 搜寻 0.328 <0.001 信息 搜寻 1.471 
社交 互动 分 享 0. 263 «0. 001 社交 互动 分 享 2. 699 
鼓励 0.257 <0.001 鼓励 2.234 
竞争 0.271 <0.001 竞争 1.786 
指导 0. 194 <0.001 指导 1.369 
比较 0.279 «0.001 比较 2.290 
行为 控制 虚拟 奖励 0.411 «0. 001 行为 控制 虚拟 奖励 1.181 
运动 提醒 0. 455 <0.001 运动 提醒 1.278 
目标 管理 0.457 «0.001 目标 管理 1.252 
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表 9 形成 型 变量 区 别 效 度 


变量 数据 管理 行为 控制 社交 互动 
数据 管理 1 0.347 0.249 
行为 控制 0.347 1 0.391 
社交 互动 0.249 0.391 1 
5.3 结构 模型 评估 


本 研究 通过 在 SmartPLS 3.3.2 中 运行 PLS 算法 和 
Bootstrapping 算法 得 到 模型 的 估计 值 和 显著 性 ,结果 如 
图 3 所 示 。 结 果 表明 在 控制 人 口 统计 特征 和 SWHP 相 
关 属 性 后 ,SWHP 数据 管理 (B = 0.473 7) .行为 控制 
(B = 0.094 * 和 社交 互动 (B = 0.248 7) 与 启发 显著 
正 相关 ,Hla,Hlb,Hle 成 立 。SWHP 数据 管理 (B = 
0.2357) .行为 控制 (B = 0.392) 和 社交 互动 (B = 


! R?=45.5% 
10473 


v1 


(O 
`~ 


' 用 户 心理 机 制 


:202304.004 


_ 伍 进一步 分 析 间接 效应 , 见 表 10 ,发 现 赋 能 显著 中 
丛生 数据 管理 、 行 为 控制 和 社交 互动 对 健康 行为 的 影 
咕 寅 发 显著 中 介 了 数据 管理 和 社交 互动 对 健康 行 ; 
的 影响 ,而 启发 对 行为 控制 和 健康 行为 的 中 介 效 应 未 
能 斌 到 显著 性 水 平 ;规范 不 能 中 介 任 一 SWHP 技术 要 
素 对 健康 行为 的 影响 。 


表 10 间接 效应 

路 径 间接 效应 ”了 T 统 计量 P 值 
数据 管理 一 赋 能 一 健康 行为 0. 089 *** 3.574 0 
行为 控制 一 赋 能 一 健康 行为 0. 148 *** 5.321 0 
社交 互动 一 赋 能 一 健康 行为 0. 054 ** 2.715 0. 007 
数据 管理 一 启发 一 健康 行为 0.087 ** 3.303 0. 001 
行为 控制 一 启发 一 健康 行为 0.017 1.611 0. 107 
社交 互动 一 启发 一 健康 行为 0. 046 ** 3.003 0. 003 
数据 管理 一 规范 一 健康 行为 - 0. 004 0.607 0.544 
行为 控制 一 规范 一 健康 行为 0. 005 0.58 0. 562 
社交 互动 一 规范 一 健康 行为 0. 008 0. 603 0. 546 


6 ”结论 与 启示 


本 研究 基于 SWHP ,构建 并 检验 了 PHIM 技术 促进 
用 户 健康 行为 的 路 径 模型 。 具 体 而 言 ,本 研究 基于 刺 


0.145 ") 与 赋 能 显著 正 相 关 , H2a, H2b, H2e 成 立 。 
SWHP 行为 控制 (B = 0.176")、 社 交互 动 (B = 
0.317 7) 与 规范 显著 正 相 关 ,H3b,H3e 成 立 。 然 而 ， 
SWHP 数据 管理 与 规范 的 关系 与 假设 不 符 ,H3a 不 成 
立 。 启 发 (B = 0.184 7) 和 赋 能 (B = 0.3777) 与 健 
康 行为 显著 正 相 关 ,H4 H5S 成 立 。 而 规范 与 健康 行为 
的 关系 未 达到 显著 性 ,H6 不 成 立 。 由 内 生变 量变 异 妆 
被 解释 的 百分比 可 知 ( 参 考 值 :0. 19 低 ,0.33 中 ,0.67 
高 ” ) ,SWHP 技术 要 素 对 启发 (R* = 45.5% ) 和 赋 能 
(R? = 40.5% ) 有 中 度 解释 力 ,对 规范 (R2 = 25.6% ) 
有 低 度 解释 力 。 本 研究 识别 的 用 户 心理 变量 对 健康 行 
Jj (R^ = 29.8% ) 有 低 度 解释 力 。 
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Caen) 
| 控制 变量 ， MESI, 
| 龄 、 受 教育 程度 、 收 | 
| 和、 健康 状况 、SWHP | 
| 品牌 、SWHP 使 用 频 | 
! 率 、SWHP 使 用 经 历 | 


SWHP 技 术 要 素 用 户 健康 行为 。 -~-------------! 
RO 《机体 ) (反应 ) 
3 ”结构 方程 模型 检验 结果 


激 - 机 体 -反应 建立 理论 模型 ,发现 SWHP 中 的 数据 
管理 和 社交 互动 功能 对 用 户 具有 启发 效应 ,从 而 促进 
用 户 健 康 行为 ;数据 管理 行为 控制 和 社交 互动 通过 赋 
能 效应 对 用 户 健康 行为 产生 影响 ;尽管 SWHP 的 行为 
控制 和 社交 互动 功能 可 以 影响 用 户 的 规范 感知 ,但 规 
范 感 知 对 用 户 健康 行为 不 产生 显著 作用 。 本 研究 提供 
了 SWHP 技术 要 素 ( 数 据 管理 ,行为 控制 和 社交 互动 ) 
促进 用 户 启发 的 实证 证 据 。 这 一 发 现 与 基于 其 它 场景 
的 研究 结论 一 致 。 例 如 ,S，Makzri 等 ”1 发现, 学生 的 信 
息 行为 驱动 启发 体验 ,进而 影响 学 生 的 创造 力 和 课程 
表现 ;M.， Robinson 等 ”的 研究 结果 表明 ,新 生 儿 母亲 
的 网 络 信 息 搜寻 对 提升 看 护 行为 具有 启发 效应 。 然 
而 ,本 研究 发 现行 为 控制 对 启发 的 回归 系数 较 小 (B = 
0.094 * ) , 且 未 能 通过 启发 影响 用 户 健康 行为 。 可 见 ， 
不 同类 型 的 信息 行为 对 用 户 具 有 不 同 程度 的 启发 。 
SWHP 使 用 情境 中 ,数据 管理 和 社交 互动 是 用 户 “ 主 
动 ” 的 信息 行为 , 即 用 户 自主 的 分 析 和 分 享 数 据 。 而 行 
为 控制 是 一 个 “被 动 ”过程 , 即 SWHP 自动 完成 了 对 用 
户 数据 的 记录 和 解释 ,直接 对 用 户 行为 进行 干预 。 故 ， 
可 以 看 到 与 被 动 信息 行为 (如 行为 控制 ) 相 比 ,主动 的 
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信息 行为 ( 如 数据 管理 和 社交 互动 ) 更 可 能 启发 用 户 
健康 行为 。 

本 研究 识别 的 三 类 SWHP 技术 要 素 (数据 管理 ` 行 
为 控制 和 社交 互动 ) 均 能 通过 赋 能 效应 促进 用 户 健康 
行为 ,这 一 结论 与 T，Ratz 等 中 的 研究 发 现 一 致 。E. 
Nelson 等 中 的 研究 中 监测 对 用 户 赋 能 的 影响 不 显著 ， 
然而 ,本 研究 中 数据 管理 显著 预测 用 户 赋 能 (B = 
0.235") ,进一步 分 析 发 现 ,E，Nelson 等 .用 信息 量 、 
信息 呈现 方式 .结构 化 程度 和 信息 接收 频率 来 反映 监 
测 ,更 注重 测量 SWHP 的 信息 强度 ,而 本 研究 采用 数据 
收集 .分析 、 更 新 和 搜寻 测量 数据 管理 ,更 注重 测量 
SWHP 的 信息 广度 。 因 此 , 较 之 高 频率 地 提供 同 种 信 
息 ,SWHP 提供 多 种 类 型 的 信息 对 赋 能 用 户 健康 行为 
gH EX 
本 研究 发 现 ,SWHP 行为 控制 和 社交 互动 能 引起 
的 规范 感知 。 但 是 ,数据 管理 对 规范 的 正 向 作用 
未 化 得 到 验证 ,这 可 能 是 尽管 数据 管理 隐 含 了 对 用 户 
提 乔 健康 指标 的 期 待 ,但 较为 模糊 ,因此 未 能 引发 用 户 
的 都 范 感 知 。 此 外 ,本 研究 中 规范 未 能 显著 预测 用 户 
健 限行 为 。 根 据 已 有 研究 中 的 观点 : 当 行为 结果 更 具 
可 观察 性 时 ,规范 对 行为 的 影响 更 强 ” ,可 以 猜测 本 
研 絮 情境 中 用 户 可 以 选择 性 披 铝 健 康 行为 , 即 健康 行 
汾 的 可 观察 性 不 强 ,导致 了 规范 对 健康 行为 的 影响 不 
ER, Y. Zhu 等 ”发 现 感知 规范 显著 影响 用 户 锻炼 
DLB = 0.0937) "" ,但 并 未 检验 实际 的 健康 行为 ， 
而 党 愿 与 行为 之 间 存在 鸿沟 。 

-三 本 研究 的 理论 贡献 与 创新 性 体现 在 三 方面 :本 
研 索 采用 刺激 - 机 体 - 反应 模型 ,建立 了 SWHP 的 技 
术 输入 .用户 心理 机 制 和 健康 结果 之 间 的 理论 联系 , 打 
开 了 SWHP 技术 要 素 ( 包 括 数据 管理 行为 控制 和 社交 
互动 ) 促 进 用 户 健康 行为 的 “黑箱 ”。 本 研究 提出 的 理 
论 模 型 将 有 助 于 理解 PHIM 技术 促进 用 户 健康 行为 的 
原理 ,为 未 来 开展 基于 理论 的 PHIM 技术 设计 和 应 用 
结果 评估 研究 提供 了 参考 。@ 本 研究 基于 已 有 文献 ， 
整合 了 自我 决定 理论 .计划 行为 理论 和 社会 认 知 理论 
的 观点 ,从 动机 、 能 力 和 社会 影响 三 方面 系统 调查 了 
SWHP 技术 促进 用 户 健康 行为 的 心理 机 制 ,弥补 了 现 
有 文献 中 对 用 户 心理 机 制 关 注 不 足 的 问题 。 特 别 的 ， 
本 研究 创新 性 地 引入 心理 学 中 “启发 "的 概念 ,从 动机 
发 生 的 视角 扩展 了 已 有 SWHP 用 户 健康 行为 研究 中 对 
内 部 动机 和 外 部 动机 的 讨论 ,为 未 来 研究 提供 了 新 的 
思路 。@ 本 研究 基于 SWHP 这 一 新 技术 场景 ,发 现 了 
与 以 往 研究 不 一 致 的 结论 :已 有 研究 提出 SWHP 用 户 


感知 规范 与 健康 行为 意向 正 相 关 , 而 本 研究 发 现 规范 
效应 不 足以 推动 用 户 实际 的 健康 行为 。 可 能 的 原因 是 
有 户 的 健康 行为 不 容易 被 外 界 所 观察 到 ,从 而 弱化 了 
社会 规范 的 影响 。 这 一 结论 反映 出 SWHP 研究 场景 的 
独特 性 ,对 未 来 研究 中 基于 这 一 新 兴 技 术 场 景 检验 已 
有 理论 ,发展 新 理论 提供 了 借鉴 。 

本 研究 的 结论 提供 了 两 方面 的 的 实践 启示 : 
GDSWHP 技 术 要 素 中 的 赋 能 效应 对 用 户 健康 行为 的 作 
用 较 大 ,其 次 是 启发 效应 ,而 规范 效应 的 作用 不 显著 。 
已 有 研究 证 实 了 信息 框架 对 于 接收 者 认 知 的 影响 , 即 
言 息 接收 者 对 采用 不 同 的 表述 方式 的 相同 内 容 存在 认 
知 偏差 。 因 此 ,PHIM 设计 者 在 信息 推送 等 功能 设 
计 中 应 该 注意 框架 效应 ,增强 用 户 对 自身 健康 的 掌控 
感 和 效能 感 ,并 且 对 于 相同 的 信息 内 容 尽 量 以 启发 式 
的 表达 代替 规范 性 的 表达 ,从 而 更 好 的 促进 用 户 健康 
行为 。@SWHP 的 技术 要 素 可 通过 启发 或 赋 能 的 间接 
效应 促进 用 户 健康 行为 , 且 各 要 素 的 作用 路 径 各 不 相 
同 。 因 此 ,本 研究 建议 PHIM/SWHP 的 技术 开发 者 可 
从 启发 和 赋 能 的 双重 视角 丰富 技术 功能 ,改善 人 机 交 
互 设计 。 此 外 ,运营 者 应 引导 用 户 深度 使 用 各 项 功能 ， 
以 实现 PHIM 技术 价值 的 最 大 化 。 

本 研究 存在 一 定 的 局 限 性 。 首 先 ,本 研究 中 用 户 
健康 行为 以 运动 水 平 为 例 进行 分 析 , 而 运动 的 行为 模 
式 和 其 它 类 型 的 健康 行为 如 健康 饮食 等 存在 差异 ,未 
来 研究 应 针对 多 种 类 型 的 健康 行为 展开 分 析 ; 其 次 ,本 
研究 使 用 问卷 调查 获得 的 横 截 面 数据 ,不 能 揭示 PHIM 
技术 与 用 户 健康 行为 的 纵向 因果 关系 ,未 来 应 当 考 虑 
设计 严格 的 纵向 实验 进行 深入 研究 ;最 后 ,本 研究 的 样 
本 取 自 社交 媒体 ,样本 集中 于 年 轻 群 体 。 未 来 研究 可 
以 采用 更 严格 的 抽样 方法 验证 本 研究 的 结论 ,或 通过 
研究 特定 的 人 群 (如 老年 人 ) ,来 检验 结论 的 稳健 性 。 
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The Psychological Mechanisms of Personal Health Information Management Technologies 
for Promoting Users' Health Behavior: An Empirical Study Based on Smart Wearable Health Products 
Bi Xinhua' 
' School of Management, Jilin University, Changchun130025 


Li Caining! Wang Yawei’ 
“School of Information, Beijing Wuzi University, Beijing101126 

Abstract; | Purpose/significance | This study aims to explore the psychological mechanisms of personal health 
information management technologies for promoting users' health behavior based on smart wearable health products. 
| Method/process | Based on the stimulus-organism-response framework , this study proposed a theoretical model that 
explained the path of technical factors impacting users' health behavior. The authors collected the data via online 
surveys and tested the model with the structural equation model based on partial least squares. | Result/conclusion | 
Data management and social interaction functions of smart wearable health technologies can promote users" health be- 
havior through inspiration and empowerment. In addition, behavior control can promote users’ health behavior 


through empowerment. The theoretical and practical implications for personal health information management area, 


"especially for smart wearable health technologies, were discussed. 
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“文献 信息 资源 建设 规划 与 关键 问题 " 学术 研讨 会 通知 


一 项 核心 功能 与 关键 能 力 。 面 向 “十 四 五 ”, 图 书馆 资源 建设 面临 
向 “十 四 五 ”资源 建设 需要 解决 的 关键 问题 ,《 
问题 "学 术 研 讨 会 。 欢 迎 全 


原 是 图 书馆 (情报 所 档案 馆 等 ) 存 在 与 发 展 的 基础 .基石 和 根基 。 资 源 建设 是 图 书馆 的 
制订 战略 规划 与 建设 策略 。 为 加 强 全 国 图 书馆 界 资源 建设 战略 规划 的 交流 ,解决 图 书馆 面 
fi 地 作 》 杂 志 社 定 于 2021 4 10 月 28 -31 日 在 辽宁 大 连 市 ,面向 全 国 图 情 档 学 界 与 业界 ,举办 “文献 信息 资源 建设 规划 与 关键 
情 祥 及 相关 领域 的 专家 学 者 、 高 校 师 生 实践 工作 者 ,企业 代表 参 会 ,同时 面向 学 界 业界 征文 ,六 
在 CEP 情报 工作 》《 知 识 管理 论坛 ) 等 参 会 期 刊 正式 发 表 。 


国 


国 


E 


国 建设 银行 大 连 市 栾 金 支 行 
里 工大 学 图 书馆 林 红 岩 13654980295 0411 - 84708629 


户 银行 :中 


关系 人 :大 连 


\ 论 坛 主题 :图 书馆 资源 建设 规划 与 关键 问题 单位 
\ 组 织 机 构 缴费 


地 点 :大 连理 工大 学 扫描 下 方 二 维 码 报名 : 

四 、 特 邀 专家 及 报告 题目 

请 参见 http://www. lis. ac. en/CN/news/news147. shtml 

五 会 议 征文 

通过 《图 书 情报 工作 》 期 刊 官方 邮箱 (tsqbgz@ vip. 163. com) 提交 ,投稿 时 
请 注 明 “大 连 会 议 :姓名 ”。 论 文 撰写 要 求 及 格式 请 参考 www. lis. ac. cn 网 站 
“投稿 指南 ”, 严 格 遵守 学 术 规 范 和 学 术 道德 。 会 议 将 组 织 专家 对 投稿 论文 进 


ven m] 


行 评 审 ,优秀 论文 安排 会 议 交 流 ,并 推荐 (图 书 情报 工作 兴 知 识 管理 论坛 》 等 参 报名 后 请 务必 加 入 QQ 群 :729723544 
会 期 刊 上 发 表 。 八 、 会 务 联系 方式 
投稿 截止 日 期 :2021 年 10 月 8 日 。 会 务 联系 : 
会 议论 文 录用 结果 通知 日 期 :2021 年 10 月 12 日 。 大 连理 工大 学 图 书馆 韩 放 0411 - 84708629 13942084950 
六 、 会 议 费 用 大 连理 工大 学 图 书馆 孙 昕 0411 - 84708629 18840822429 
1. 会 议 注册 费 ; 注 册 费 1500 元 /人 。 食 宿 统一 安排 ,费用 自理 。 会 议 征文 : 
2. 住宿 :会 议 住宿 由 会 务 组 统一 安排 人 住 :大 连理 工大 学 科技 园 酒店 ,住宿 标 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 谢 梦 人 竹 tsqbgz@ vip. 163. com 
准 : 单 人 间 368 元 / 间 , 双 人 间 368 元 / 间 ( 拼 房 184 元 /床位 )。 特别 提示 :本 次 会 议 严格 遵守 国家 相关 规定 ,不 组 织 任何 形式 的 旅游 或 参 


评选 优秀 论文 ,颁发 优秀 论文 证 书 。 部 分 优秀 论文 将 在 会 上 交流 并 


单位 :《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 请 务必 在 报名 链接 中 正确 填写 发 票 抬头 、 纳 税 人 识别 号 ,以 便 核对 并 开具 
单位 :大 连理 工大 学 图 书馆 发票 ;发 票 由 大 连理 工大 学 开具 ,发票 内 容 为 “会议 费 " ,会 议 期 间 领 取 。 
时 间 地 点 七 、 报 名 方式 

间 :2021 年 10 H 28 -31 日 ( 含 报到 与 返程 ,会 期 两 天 ) 报名 截止 日 期 :2021 年 10 月 8 日 (此 后 报名 不 能 保证 会 议 住宿 ) 


3. 注册 费 缴 费 方式 :现场 缴费 或 转账 。 银 行 转账 需 注 明 参 会 人 单位 及 姓 — 观 活动 。 

"S 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
银行 汇款 信息 如 下 : 大 过 十 二 天 学 图书 人 
单位 开户 名 :大 连理 工大 学 72051 总 HIOA 
单位 开户 账号 :21201501910050000923 
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